
 
 
 

 
Planes de Servicio y Garantías Surface por V-Valley Advanced Solutions 

PLANES DE SERVICIO 

Microsoft Surface incluye 3 años de garantía Estándar por defecto. Además, se facilita la opción de adquirir un año 
más, para llegar a un total de 4 años de garantía en modalidad Estándar o Service Plus +  

 

¿QUÉ DIFERENCIAS ENCONTRAMOS EN ESTOS PLANES DE SERVICIO? 

- Garantía Estándar: 
o Obtienes en total 4 años de garantía (3 + 1) para defectos de hardware y mal funcionamiento 
o 90 días de Soporte técnico para software pre-instalado 
o Advanced Exchange: Reemplazo de dispositivo en el mismo momento en el que el cliente devuelve 

el   dispositivo defectuoso con portes pagados. (4- 5 días laborables desde la apertura del caso) 
o No incluye daños accidentales 

 
- Garantía Service Plus +: 

o Obtienes en total 4 años de garantía (3 + 1) para defectos de hardware y mal funcionamiento 
o 90 días de Soporte técnico para software pre-instalado 
o Advanced Exchange: Reemplazo de dispositivo en el mismo momento en el que el cliente devuelve 

el dispositivo defectuoso con portes pagados.  
• Incluye Next Business Day Replacement: proporciona la opción de recibir un 

dispositivo de reemplazo al siguiente día laborable de la apertura del caso.  
• Incluye Drive Retention: proporciona la opción al usuario de retener el disco duro 

(SSD) de su dispositivo durante los servicios de reparación. 
• No incluye daños accidentales 
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GARANTÍA CONTRA DAÑOS ACCIDENTALES 

Siempre y cuando vaya asociado a un plan de servicio Estándar o Service Plus + de 4 años, se puede adquirir esta 
nueva modalidad contra daños accidentales. Referente a la venta, no puede aplicarse ningún tipo de impuesto, y, el 
precio al cliente final, no puede superar el PVP recomendado por Microsoft. 

Es indispensable que se le envíen al cliente final los Términos y Condiciones al contratar esta modalidad. 

El partner es el responsable de transmitir esta información al cliente final. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Todas las modalidades de los planes de servicio se podrán adquirir en un MAXIMO de 45 días, desde la compra del 
dispositivo Surface. Pasado ese plazo, no es posible adquirir estos servicios  

Ahora que ya sabes los planes de garantías que ofrece Microsoft Surface podrás escoger el plan que más se adapte a 
tus necesidades. Si aún tienes alguna duda, contacta con Surface@v-valley.com 
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Para más información: surface@v-valley.com 
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